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Modut V
KOMUNIKACJAMIEDZYKULTUROWA

Mapa kulturowa Eirn Meyer




CZYM JEST MAPA KULTUROWA?




Podstawowe zatozenia

= Erin Meyer stworzyta swojg mape na podstawie lat
doswiadczen, badan i obserwac;ji.

= Podstawg tej teorii jest zatozenie, ze istniejg niewidzialne
granice miedzykulturowe wptywajgce na to, jak postrzegamy
rzeczywistosé, jak na nig reagujemy i jak w niej dziatamy;

= Roznice te wynikaja z  historii, jezyka, potozenia
geograficznego i innych warunkéw, w ktérych ksztattowata sie
dana kultura;




Podstawowe zatozenia

= Jesli ignorujemy roznice kulturowe i stawiamy na
yindywidualnos¢”, nieuchronnie decydujemy sie na ocene
Swiata przez pryzmat witasnej kultury;

= O naszym zachowaniu decydujg jednoczesSnie rdznice
kulturowe i indywidualne;

= Teoria zaktada istnienie oSmiu podstawowych wymiarow,
ktore rdznicujg kultury i narody;

= QOpisane wymiary mogg rowniez postuzy¢ do opisu unikalnej
kultury organizacyjnej;




Osiem podstawowych wymiarow

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Komunikacja

Zaufanie

Przywédztwo

Perswazja

Podejmowanie decyzji
Radzenie sobie z r6znicg zdan
Przekazywanie feedbacku
Planowanie i poczucie czasu




OSIEM WYMIAROW MAPY KULTUROWE)J




= Kultury niskokontekstowe: proste, jasne
i precyzyjne komunikaty; przekaz wyrazany wprost;

= Kultury wysokokontekstowe: komunikaty subtelne,
zniuansowane, wyrafinowane; przekaz ,miedzy wierszami”,
raczej ,dawany do zrozumienia” niz wyrazany wprost;




. Finlandia, . . .
USA Ho.Iandla, Wielka Hlszpar.ua Wfochy, Irar-1, Chm.y, Japonia
Niemcy . Brazylia Francja Indie Kenia
Brytania

Niski Wysoki
kontekst kontekst

———




= Kultury zadaniowe: podstawg zaufania jest udana wspotpraca
biznesowa; praktyczne podejscie do relacji — tatwos¢
nawigzywania i zrywania relacji;

= Kultury relacyjne: podstawg zaufania sg relacje
pozazawodowe: wspolne spedzanie czasu, rozmowy na
tematy prywatne itp.; relacje budowane s3 przez dtugi czas
ale jednoczesnie sg trwate i sg zrodtem lojalnosci;




Witoch Brazyli Arabi
Dania, Finlandia, Wielka ochy, Meksyk, azyla, ab.a
USA . . . Francja, ; Tajlandia Saudyjska
Holandia Niemcy Brytania . X Turcja . .
Hiszpania Chiny Nigeria

Zadanie Relacje

—‘—




Przywodztwo

= Kultury egalitarne: maty dystans miedzy szefostwem
i podwtadnymi; ptaskie struktury organizacyjne; idealny szef/
szefowa: osoba organizujgca i wspierajgca prace rowny sobie
ekspertek i ekspertow;

= Kultury hierarchiczne: duzy dystans miedzy szefostwem
i podwtadnymi; hierarchiczne, pionowe struktury
organizacyjne; idealny szef/ szefowa: osoba silna, wyrazista,
y,wiedzgca”, narzucajgca innym kierunek dziatania;




Przywddztwo

Dania, . . Wielka . Francja, . Japonia,

. Izrael, Finlandia, ) Niemcy, Indie,
Holandia, Australia Kanada Brytania, Brazylia Wtochy, Chin Korea,
Szwecja USA y Hiszpania Y Nigeria

Egalitaryzm Hierarchia

—‘—




Sztuka przekonywania

= Kultury indukcyjne: najpierw teoria, potem praktyka;
najpierw badania i zatozenia potem wnioski i pomysty;

= Kultury dedukcyjne: najpierw praktyka, potem teoria;
najpierw wnioski i rekomendacje potem podstawy
teoretyczne i uzasadnienie;




Sztuka przekonywania

Holandia
. ) Vi A I.
W’rochy Hiszpania Niemcy Argent\(na Szwec.:Ja, Wielka ustralia USA
Francja Brazylia Dania ) Kanada
Brytania

Dedukcja Indukcja

———




Podejmowanie decyzji
= Kultury konsensualne: decyzje podejmowane grupowo;
poszukiwanie jednomyslnosci;
= Kultury preferujgce decyzje podejmowane odgodrnie: decyzje
podejmowane przez osoby na wyzszych szczeblach hierarchii;



Podejmowanie decyzji

Szwecja Wielka USA Francja
Holandia Brytania Brazylia Witochy

Japonia Indie Chiny Nigeria

Konsensus ,0dgdrnosc”

———




Radzenie sobie z rdznica zdan

= Kultury konfrontacyjne: réznice zdan i zywe dyskusje sg
czyms pozytywnym dla zespotu i organizacji; otwarta
konfrontacja postrzegana jest jako naturalny element
wspotpracy i nie wptywa negatywnie na relacje pomiedzy
wspotpracownikami;

= Kultury unikajace konfrontacji: roznice zdan i dyskusje sg
negatywnym elementem wspotpracy; otwarta konfrontacja
postrzegana jest jako cos negatywnego i zaburzajgcego
harmonie wspotpracy;




Radzenie sobie z réznicg zdan

Izrael, Niemcy, Australia, U.SA Szwecja Ind'?' . Indonezjala
Francja Holandia Wtoch Wielka Singapur Arabia Chiny onia
J Y Brytania gap Saudyjska P

Konfrontacja Unikanie

———




Informacja zwrotna

= Kultury bezposrednie: feedback przekazywany wprost,
otwarcie i szczerze; brak zmiekczen i ztagodzen; dopuszczalna
krytyka w obecnosci osob trzecich; czeste okreslenia
absolutne: ,catkowicie niestosowny”, ,,kompletnie
nieprofesjonalny” itp.;

= Kultury preferujace krytyke posrednia: tagodny, subtelny,
dyplomatyczny przekaz; obecnos¢ zmiekczen i ztagodzen (np.
dodatkowych informacji pozytywnych); krytyka tylko ,twarza
w twarz”, czeste okreslenia warunkowe: ,tak jakby
niestosowny”, , nieco nieprofesjonalny”;




Informacja zwrotna

Francja Wtochy Wielka . Indonezjala
Izrael, . . . . Chiny .
. Niemcy Norwegia Australia USA Brytania . ponia
Holandia . : : Indie : :
Dania Hiszpania Kanada ajlandia

Bezposredniosé ,,Bibutka”

—‘—




Czas i planowanie

= Kultury linearne: przedsiewziecia realizowane s3 jako
sekwencje poszczegdlnych krokow; przed rozpoczeciem
kolejnego zadania nalezy zakonczy¢ poprzednie; raczej jedno
zadanie na raz; koncentracja na terminach i harmonogramie;
nacisk na punktualnosc i, dobre” planowanie;

= Kultury elastyczne: przedsiewziecia realizowane sg ptynnie a
kolejnos¢ zadan moze sie zmieni¢ w razie wystgpienia nowych
okolicznosci i/lub mozliwosci; jednoczesna realizacja wielu
krokow; elastycznos¢ ceniona wyzej niz dobra organizacja i
punktualnosg;




Czas i planowanie

Niemec Japonia Holandia Wielka HiszoaniaFr Brazylia Indie
Szwa'ca:'/ia Szalec'a USA Brytania aFr,lc'a Wtochy Meksyk Nigeria
J J Dania Czechy ) Chiny Kenia

Linearne Elastyczne

—‘—




POLSKA | JEJ SASIEDZI
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PODSUMOWANIE




Warto zapamietac!

v’ Istniejg niewidzialne granice miedzykulturowe wptywajgce na to, jak
postrzegamy rzeczywistosé, jak na nig reagujemy i jak w niegj
dziatamy;

v' Jedli ignorujemy rdznice kulturowe i stawiamy na ,indywidualnos¢”,
nieuchronnie decydujemy sie na ocene S$Swiata przez pryzmat
wiasnej kultury;

v' Wazniejsze niz to, gdzie na mapie kulturowej znajduje sie nasz kraj
jest to, jaka jest nasza pozycje wzgledem kraju z ktérym aktualnie
wspotpracujemy;

v" Swiadomo$é réznic miedzykulturowych i konstruktywna rozmowa na
temat potrzeb z nich wynikajgcych pozwala unikngé¢ nieporozumien
i ustali¢ sensowne zasady wspotpracy;




Materiat opracowany w ramach projektu Przyspieszenie wdrazania programu Godnej Pracy
realizowanego przez Miedzyzaktadowy Samorzadny Niezalezny Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw CMC Poland Sp. z 0. o. i Spétek orazOgdlnopolski Konwent Agencji Pracy.
Projekt realizowany jest ze wsparciem Norwegii poprzez Fundusze Norweskie 2014-2021,
w ramach programu “Dialog Spoteczny — Godna Praca”.




