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Modut ||
SKUTECZNE SOJUSZNICTWO

Od mikroagresji do mikroafirmacji




O MIKROAGRESJACH




Mate, ale bolesne ciosy

Jednym z przejawow dyskryminacji ale tez sitg jg s3 napedzajgcg sg tak zwane
mikroagresje. Mikroagresjami nazywamy wszystkie drobne, pojedyncze i czesto
uwazane za niegrozne zachowania, ktére pomimo swojej pozornie niewinnej formy
wyrazaja niecheé¢, wrogos¢, pogarde lub po prostu pobtazliwe czy negatywne
nastawienie wobec danej osoby lub grupy osob.

Mikroagresje najczesciej sq nieswiadome, a ich intencjg nie musi by¢ krzywdzenie
czy obrazanie innych. Poniewaz jednak zawierajg w sobie ukryte przekazy
dotyczace naszych przekonan, nastawien czy uprzedzen sprawiajg, ze ludzie moga
poczuc sie niekomfortowo.

Sitg mikroagresji jest ich powtarzalnos¢. O ile jeden zart czy kasliwg uwage mozna

pusci¢ mimo uszu, to codzienny kontakt z takimi zachowaniami wywotujg uczucie
wyalienowania i zagrozenia.




Przyktady mikroagresji

 ,niewinne” zarty i komentarze bazujgce na stereotypach i uprzedzeniach
(np. ,,0 babie za kierownicg”),

* zwracanie sie po imieniu do wybranych osob (kobiet, migrantéw), podczas gdy
w stosunku do innych uzywamy nazwy stanowiska lub tytutu naukowego (panie
kierowniku, panie profesorze),

* przerywanie innym podczas spotkan i/lub niedopuszczanie ich do gtosu
(szczegolnie wowczas, gdy robimy to w stosunku do jednej osoby lub grupy
0sob),

* notoryczne ,zapominanie” o kim$ podczas przekazywania waznych informacji
lub podczas zapraszania na spotkanie,

* automatyczne przypisywanie kobietom i/lub  migrantom funkgji
administracyjnych lub porzadkowych (jak w podanym wczesniej przyktadzie
o spotkaniu zarzadu).




Dlaczego mikroagresje sg takie grozne?

Sita ,razenia” mikroagresji wynika z tego, ze:

czesto odbierane sg jako zabawne — wiekszos¢ oséb nie widzi w nich nic ztego
(gtdwnie dlatego, ze ich nie dotyczg), a ich autorzy i autorki czesto s3g
,hagradzani” (Smiechem, atencjg itp.),

sg ,,zarazliwe”, a ich stosowanie szybko moze stac sie normg w danej organizacji
czy zespole,

pojedyncze czesto wydajq sie nie warte reakcji, ale brak adekwatnej reakc;ji
powoduje ich eskalacje,

osoby, ktdore prdbujg sie broni¢ przed mikroagresjami czesto sg oskarzane
o nadwrazliwos¢, brak poczucia humoru czy nadmierng ,polityczng
poprawnosc”




CO TO JEST SOJUSZNICTWO?




Wszyscy mamy wptyw!

Wszyscy mamy wplyw na to, czy nasze organizacje i spotecznosci stang sie przyjazne
dla migrantdéw i migrantek. Nawet jesli nie uczestniczysz w tworzeniu polityki firmy
i nie zajmujesz kierowniczego stanowiska, to w duzej mierze od ciebie zalezy, jak
w twoim zespole bedg sie czuli wspoétpracownicy i wspétpracowniczki z innego
kregu kulturowego. W koncu to codzienne interakcje z osobami z naszego zespotu
sg naszym podstawowym doswiadczeniem kultury organizacyjnej.

Jesli mamy wokét siebie ludzi otwartych, zyczliwych i wspierajacych to bedziemy sie
tatwiej aklimatyzowaé, a sytuacje kryzysowe czy stresujgce bedg tatwiejsze do
przejscia. Z drugiej strony, nawet najwspanialsze polityki i procedury organizacyjne
nie bedg w stanie zrekompensowac braku zyczliwosci na tym pierwszych,
zespotowym froncie interakcji.




Czym jest, a czym nie jest madre sojusznictwo?

Sojusznictwo to podejmowanie dziatan ukierunkowanych na wsparcie grupy
spotecznej narazonej na nierownosci, do ktorej to grupy sami nie nalezymy.
Sojuszniczki i sojusznicy zazwyczaj znajdujg sie w lepszej sytuacji niz osoby ze
wspieranych przez nich grup. Sg w jakis sposdb uprzywilejowani, a przywilej ten
wykorzystujg do skutecznego wspierania innych.

Sojusznictwo to oddawanie mocy, odebranej przez nierowne traktowanie. Warto
przy tym pamietac, ze nadmiar wsparcia wcale nie pomaga a nadmierna ochrona
tatwo przeradza sie w protekcjonalne traktowanie. Wie o tym kazdy, kto miat do
czynienia na nadopiekunczg ciocig czy dziadkiem. Sojusznictwo to wsparcie a nie
wyreczanie; wzmachianie czyjego$ gtosu, a nie wypowiadanie sie za kogos;
oddawanie innym przestrzeni, a nie jej zagarnianie.




Nie trzeba wiele, by ktos poczut sie lepiej

Na kolejnych slajdach prezentujemy piec prostych wskazéwek dotyczacych tego, jak
niewielkim wysitkiem mozna zmodyfikowaé swoje codzienne zachowanie i stac sie
skuteczniejszg sojuszniczkg lub sojusznikiem. Wskazowki te, to:

1. POStUCHAIJ | UStYSZ

2. UWAZAJ NA TO, CO MOWISZ
3. STOSUJ MIKROAFIRMACIE
4. ODDAWA) PRZESTRZEN

5. REAGUJ




5 ZASAD MADREGO SOJUSZNICTWA




Postuchaj i ustysz

Stuchanie jest bodaj najwazniejszg umiejetnoscig nie tylko dla oséb sojuszniczych
ale dla wszystkich, ktérym zalezy na dobrych relacjach, efektywnej wspotpracy czy
skutecznym przywaddztwie.

Uwazne, empatyczne stuchanie, bez przerywania, nadinterpretacji, wscibskich
pytan, nieproszonych porad czy pouczen to pierwszy krok do prawdziwego
zrozumienia sytuacji osob doswiadczajgcych nieréwnego traktowania. To réwniez
jedyny sposdb na poznanie potrzeb osdb, ktdérych dobro lezy nam na sercu. Znajac
potrzeby, bedziemy mogli z kolei zaplanowac adekwatne dziatania pomocowe.

Stuchanie to rowniez pierwszy krok skutecznego i niemanipulacyjnego wywierania
wptywu na innych. Aby przekona¢ kogos do modyfikacji zachowania
np. powstrzymania sie od krzywdzgcych komentarzy, musimy zaczgé¢ od spokojne;j
rozmowy i wstuchania sie w intencje stojgce za takimi zachowaniami.




Uwazaj na to, co moéwisz

Jak wiemy z rozdziatu o mikroagresjach, stowa moga ranic. ,Oczyszczanie” swojego
jezyka mozemy zaczg¢ wdrozenia w zycie kilku prostych zasad:

= Smiej sie tak, by wszystkim byto do $miechu. Na $wiecie jest tak duzo zartéw, ze
nawet jesli powstrzymamy sie od tych rasistowskich czy seksistowskich i tak
bedzie sie z czego smiac!

= Powstrzymaj sie od komentarzy powielajgcych stereotypy i uprzedzenia. Nie
stosuj uogdlnien i generalizacji typu ,,Bo Wy na Ukrainie tak macie...”. Nie méw
osobie innej narodowosci, ze to wspaniale, ze doszta tak daleko i zostata
kierownikiem. Nie mow koledze, ze swietnie radzi sobie z dzieémi jak na faceta.
Ani kolezance, ze super prowadzi jak na kobiete. Komentarze takie, nawet jesli
ich intencje sg catkiem pozytywne, odwotujg sie do stereotypdw, powielajg je i
tak naprawde, wcale nie sg mite.




Uwazaj na to, co moéwisz

= Wyrzuc ze stownika okreslenia obrazliwe dla grup narodowych, etnicznych czy
kulturowych. Uwaga — to nie ty decydujesz, co jest lub nie jest by¢ obrazliwe.
Jesli osoba z grupy dyskryminowanej i/lub jej sojusznicy mowig ci, ze jakie$
okreslenie jest niestosowne — to takie po prostu jest.

= Uzywaj wrazliwego, rownosciowego jezyka «czyli stdow i okreslen
podkreslajacych rownosc i szacunek do réznych grup. Przyktadem takie zabiegu
jezykowego jest stosowanie feminiatywow czyli ,zenskich koncowek”. Wazng
lekcjg wrazliwego jezyka byt tez 24.02.2022 roku. NauczyliSmy sie wowczas po
pierwsze, ze Ukraina jako niezalezne panstwo zastuguje na to by mowic
,W Ukrainie” a nie ,na Ukrainie”. Poczulismy tez jak wielka jest roznica pomiedzy
okresleniem , konflikt zbrojny w Ukrainie” a ,,atak zbrojny Rosji na Ukraine”.




Uwazaj na to, co moéwisz

= Traktuj wszystkich z jednakowym szacunkiem. Jesli na spotkaniu zwracacie sie
do siebie oficjalnie, uzywajac formuty ,Pan/Pani”, nazwisk i/lub nazw stanowisk,
zwracaj sie w ten sam sposdb do wszystkich zebranych niezaleznie od stopnia
poufatosci, stanowiska, pfci czy wieku poszczegdlnych oséb. W szczegdlnosci
zadbaj o to, by nie zwracac sie w sposob zbyt spoufalony, zdrobnieniem lub
bezosobowo do 0sdb z grup narazonych na dyskryminacje.

= Nie przerywaj, nie ignoruj i nie umniejszaj zdania zadnej osoby, ktdra
uczestniczy w spotkaniu. W szczegdlnosci zadbaj o to, by nie umniejsza¢ roli
0s0b, z grup zagrozonych dyskryminacja.




Stosuj mikroafermacje

Wspomnielismy juz o mikroagresjach, czyli o drobnych, pojedynczych zachowaniach,
ktdre mimo swojej pozornej niewinnosci utrwalajg stereotypy i ranig. Na szczescie
istniejg rowniez mikroafirmacje czyli drobne, proste gesty, ktore potrafig rozjasnic
komus dzien i poprawi¢ samopoczucie.

Do mikroafirmacji zaliczymy wszystkie stowa, gesty i zachowania, ktére dajg drugiej
osobie zna¢, ze: widze, stysze, rozumiem, szanuje, doceniam.

Takim wzmocnieniem moze by¢ zwykte spojrzenie, usmiech, serdecznie przywitanie
sie lub pozegnanie.




Stosuj mikroafermacje

Inne przyktady mikroafirmacji, ktore mozemy stosowac na co dzien w pracy, to:

= danie komus znaé, ze doceniamy i/lub podziwiamy efekty czyjejs pracy,

= wyrazenie wdziecznosci np. za udzielong pomoc, zaangazowanie czy cenng
uwage zgtoszong na spotkaniu,

= zaoferowanie komus wsparcia w nienachlany, partnerski sposob,
= wystuchanie kogos tak, jak poleca to Celeste Headlee,
= zaproszenie kogos$ do wspdlnego stolika podczas lunchu,

® wyrazenia zainteresowania drugg osobg itp..




Oddawaj przestrzen

Duzym problemem osdb dyskryminowanych jest to, ze ich gtos czesto jest pomijany
w dyskusji, nawet wtedy, gdy dyskusja ta ich bezposrednio dotyczy. Wystarczy krotki
przeglad debat telewizyjnych czy radiowych, by zauwazyé, ze w dalszym ciggu
zdarzajg sie audycje, w ktdorych o dyskryminacji kobiet dyskutujg gtdéwnie mezczyzini,
a o sytuacji uchodzcéw wytacznie Polacy, ktérzy nigdy nie musieli rozwazac ucieczki
z kraju.

Podobne sytuacje zdarzajg sie w naszych zaktadach pracy i przestrzeniach
prywatnych. Dlatego wtasnie bardzo waznym dziataniem wspierajgcym jest
zapraszanie 0s6b dyskryminowanych do rozméw, debat i ciat decyzyjno-
konsultacyjnych. Oddawanie przestrzeni to zresztg kolejny przyktad sytuacji,
w ktorej lepsze od mdéwienia bedzie stuchanie, a lepsze od dziatania oddanie pola
do dziatania innym.




Oddawaj przestrzen

Warto réwniez pamietaé, ze osoby z grup defaworyzowanych powinny byc¢
dopuszczone do gtosu nie tylko wtedy gdy rozmawiamy o dyskryminacji, ale zawsze
wtedy, gdy poruszamy temat wazny dla ogétu pracownikow. Tylko w ten sposdb
we wszystkich dziatach organizacji bedziemy mogli uwzglednia¢ potrzeby wszystkich
grup i tylko w ten sposdb bedziemy mogli skutecznie przeciwdziata¢ nierownosciom.

Oddawac przestrzenn mozemy rowniez podczas codziennych spotkan i interakgcji. Jak
wspominano, osoby z gryp defaworyzowanych czesto doswiadczajg przerywania lub
niedopuszczania do gtosu. Widzac, ze tak sie dzieje w twojej przestrzeni, mozesz
,oddac” swojg przestrzen takiej osobie méwigc np. ,Natasza, jestem ciekaw jakie
jest twoje zdanie na ten temat.” lub , Poczekajcie, Siergiej miat ciekawy pomyst,
chciatabym wystuchac go do korica.”




Mikroagresje i inne dziatania dyskryminujgce majg sie dobrze w naszych miejscach
pracy bo wcigz panuje na nie duze przyzwolenie. Aby przerwac ten zaklety krag,
warto reagowac na przejawy dyskryminacji w swoim otoczeniu. Jako pracownicy
i pracownice mamy szczegdlnie duzy wptyw na wyplenienie opisanych wyzej
mikroagresji. Po pierwsze dlatego, ze czesto jestesmy ich bezposrednimi Swiadkami.
Po drugie rola osdb trzecich jest w tym wypadku kluczowa i nie do przeceniania.

Osoba, ktérg ponizono ,zartem” lub ktora padta ofiarg seksistowskiego/
rasistowskiego komentarza jest zazwyczaj wytrgcona z rownowagi. W danym
momencie moze nie mie¢ ani sity ani pozycji by sie broni¢. W tym momencie
zaczyna sie rola obserwatoréw i obserwatorek. To naszym zadaniem jest zwrocenie
uwagi na niestosownos¢ opisanego zachowania oraz niedopuszczenie do eskalacji
(jak wiadomo, ,, brzydkie” zarty potrafig by¢ bardo zarazliwe).




Oczywiscie reagowanie na dyskryminacje nie zawsze jest tatwe. Trudnos¢ czy opor
poczujemy zwtaszcza wtedy, gdy sprawcyg mikroagresji bedzie przetozony lub inna
osoba o nieustepliwym charakterze czy ze sktonnoscig do agresji. Mimo to, nawet w
takiej sytuacji nie pozostajemy bezradni. Bezpieczniejszg niz bezposrednia forma
reakcji w takim przypadku moze by¢ odwrdcenie uwagi od osoby poszkodowanej
np. poprzez powrdt do zasadniczego tematu rozmowy.

Jesli natomiast nie uda nam sie zareagowa¢ od razu, zawsze mozemy po
zakonczeniu spotkania zwrocic sie do osoby pokrzywdzonej, wesprzeé jg, pokazaé,
ze jestesmy po jej stronie, zaoferowac rozmowe itp.

Nie zapominajmy tez o tym, ze kazdy wiekszy pracodawca powinien miec
opracowane procedury przeciwdziatania dyskryminacji obejmujgce m.in. proces
zgtaszania i rozpatrywania nieprawidtowosci. Sprobujmy z nich skorzystac.




PODSUMOWANIE




Warto zapamietac!

v' Wszyscy mamy wplyw na to, czy nasze organizacje beda przyjazne dla
migrantow i migrantek.

v Sojusznictwo to oddawanie mocy, odebranej przez nieréwne traktowanie.

v’ Sojusznictwo, to wsparcie ale nie wyreczanie, troska ale nie
nadopiekunczosc.

v’ Skuteczne sojusznictwo wymaga pracy nad sobg, pokory oraz autentycznego,
empatycznego zaangazowania.

v' Codzienne sojusznictwo to mate, proste gesty, ktére robig duza rdznice.

v" Kuczem do madrego wspierania innych jest dobra komunikacja: umiejetno$¢
stuchania oraz uwaznos¢ na stowa.

v’ Sojusznictwo to rowniez stosowanie mikroafirmacji, oddawanie przestrzeni
i reagowanie na nieprawidtowosci.
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