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STEREOTYPY | UPRZEDZENIA




Jak nasz moazg radzi sobie z nattokiem informac;ji?

Ludzki umyst to najwspanialsze ,,0siggniecie” procesu ewolucji. Jednak nawet on nie
jest w stanie szczegdotowo analizowaé kazdej z miliona informacji, ktore bez przerwy
do nas docierajg. Dlatego nasz mozg tworzy roznego rodzaju filtry, schematy
czy uproszczenia, ktore pomagajg nam w mgnieniu oka posegregowac informacje
i szybko wyciggnac¢ z nich wnioski.

Procesy te przebiegajg nieswiadomie dzieki czemu mimo nieustannego
bombardowania bodZzcami mozemy mie¢ ,wolng gtowg” i poswiecac energie tylko
na to, co dla nas naprawde wazne. Niestety, nieSwiadome procesy pozostajg poza
naszg kontrolg i moga wyprowadzic¢ nas w pole.




Czym jest stereotyp?

Skutkiem ubocznym opisanego powyzej procesu sg stereotypy, czyli uproszczone
opinie i przekonania na temat jakiejs grupy spotecznej (np. kobiet, mezczyzn,
przedstawicieli danej narodowosci, wyznawczyn danej religii itp.). Warto wiedzie¢,
ze stereotypy:

= przypisujg przedstawicielom danej grupy spotecznej okreslone cechy
pozytywne lub negatywne np. kobieta nie moze byc¢ dobrym szefem; mezczyzni
nie radzq sobie z opiekq nad dzie¢mi; Ukrairicy sq bardzo pracowici;

= pokazujg rzeczywisto$¢ w uproszczony, a co za tym idzie nieprawdziwy sposob
poniewaz zacierajg roznice miedzy jednostkami — to czy ktos bedzie dobrym
szefem, to jak bedzie radzit sobie z dziecmi albo jakim okaze sie pracownikiem
nie zalezy od jego/jej pftci Ilub narodowosci ale jego/jej osobowosci,
umiejetnosci, doswiadczen, nastawienia itp.




Skad sie biorg stereotypy?

Warto réwniez pamietac, ze stereotypy tworzg sie w tzw. procesie socjalizacji
obejmujacym:

» wychowanie — to, co wynosimy z domu,

» edukacje - to, co wynosimy ze szkoty,

» przekaz kulturowy i spoteczny czyli wzorce postrzegania sSwiata, ktore
czerpiemy m.in. z filmow, ksigzek, seriali, debaty publicznej oraz od naszych
autorytetow.

Stereotypy uksztattowane w takim procesie sg nieSwiadome i stosunkowo trwate
przez co trudno je zmieni¢ lub wykorzenic.




Stereotypy w praktyce

v" WyobraZzmy sobie, ze mamy sie spotkac z zarzagdem jakiej$ firmy. Wchodzimy do
pokoju i widzimy trzech mezczyzn w srednim wieku i jedng mtodg kobiete.
Wiekszos¢ osob wezmie kobiete za sekretarke i bardzo sie zdziwi, gdy ustyszy,
ze to wiasnie ona jest prezeska danej firmy. Zadziataty stereotypy: mezczyzny-
prezesa i kobiety-sekretarki.

v" A gdyby na rozmowe kwalifikacyjng na stanowisko programistyczne przyszedt
mezczyzna po pieédziesigtce? Jesli pozwolimy by uruchomit sie nam stereotyp
mowigcy, ze starsze osoby nie radzg sobie dobrze z nowymi technologiami,
moglibysmy od razu skresli¢ jego kandydature i nie potraktowac catego
spotkania na powaznie.




Czy mozna stereotypowo myslec o sobie?

Autostereopyty, czyli utrwalone i uproszczone przekonania na temat grupy, do
ktorej nalezymy, dziatajg doktadnie tak samo jak stereotypy na temat innych grup:

= Kobiety same o sobie mogg mysle¢, ze nie nadajg sie do pracy w przemysle.

= Mezczyzni mogg by¢ przekonani, ze nie wypada im okazywaé stabosci czy
ptakac.

= QOsoby innej narodowosci mogg myslec, ze pracujac za granicg nie powinny
aspirowac do stanowisk kierowniczych czy specjalistycznych.

Nietrudno sobie wyobrazi¢ jak bardzo takie autostereotypy wptywaja na poczucie
wiasnej wartosci oraz decyzje osobiste lub zawodowe.




Czym sg uprzedzenia?

Uprzedzenia sg pochodng stereotypdéw. O ile stereotypy odnoszg sie do tego co
myslimy o danej grupie, o tyle uprzedzenia dotycza naszych postaw i nastawienia
emocjonalnego do przedstawicieli i przedstawicielek danej grupy. Uprzedzenie to
nastawienie negatywne i wigze sie z silnymi emocjami takimi jak nieche¢, lek, ztos¢,
nieufnos¢, pogarda, odraza itp. Podobnie jak stereotypy, uprzedzenia sg trwate
i trudne do zmiany.

Wynikiem dziatania uprzedzen moze byc¢ pobtazliwy stosunek obstugi do klientki
w salonie samochodowym wynikajacy z przekonania, ze kobiety nie znaja sie na
motoryzacji i nie ma sensu prowadzic¢ z nimi merytorycznej dyskusji. Z uprzedzeniem
mamy do czynienia rowniez wtedy gdy reagujemy niepokojem na osobe
o ciemniejszym kolorze skdry, wchodzgcg do naszego przedziatu podczas diugiej
podrdzy pociggiem.




Warto wiedziec¢!

v" Nie lubimy przyznawa¢ sie do btedéw - gdy jakis stereotyp lub uprzedzenie juz
raz w nas zakietkuje, bedzie wytapywat ze sSrodowiska wszystkie potwierdzajgce
go ,dowody” i jednoczesnie zignoruje wiekszo$é argumentéw przeczacych (lub
uzna je za wyjatek od reguty).

v’ Social media takie jak Facebook, Instagram, Twiter czy Tik-Tok — to wymarzone
warunki do rozwoju i eskalacji uprzedzen. Brak weryfikacji tresci
zamieszczanych przez uzytkownikdéw oraz algorytmy nastawione na zwiekszanie
zasiegdw powodujg, ze social media petne s3 ,fakenewsow”. Czesto sie zdarza,
ze rdzne grupy interesow wykorzystuja te warunki do manipulacji opinig
publiczng a nawet do wptywania na wyniki wyboréw w panstwach
demokratycznych!




Czy jestesmy skazani na stereotypy i uprzedzenia?

Jak zaznaczono stereotypy i uprzedzenia to produkty uboczne dziatania naszego
umystu. Kazda osoba posiadajgca sprawny modzg, posiada tez jakies stereotypy
i uprzedzenia. W dodatku sg one nieswiadome, trwate i trudne do zmiany. Nie
znaczy to jednak, ze jesteSmy na nie skazani!

v' Sama wiedza o tym, czym s3 i jak dziataja stereotypy ostabia ich dziatanie.

v' Uczciwa introspekcja pozwala wyciagnaé nasze stereotypy czy uprzedzenia
z otchtani nieSwiadomosci i odzyska¢ nad nimi kontrole.

v' Pogtebianie wiedzy na temat innych kultur oraz regularne kontakty z jej
przedstawicielami i przedstawicielkami pomagajg uwolni¢ sie od zwodniczych
uprzedzen i swobodnie czerpac z roznorodnosci!




OD STEREOTYPOW | UPRZEDZEN
DO DYSKRYMINACIJI




Czym jest dyskryminacja?

Dyskryminacja to nierdwne, niesprawiedliwe, gorsze traktowanie oséb ze wzgledu
na ich przynaleznos¢ do jakiejs grupy lub posiadanie okreslonej cechy. Takg cechg
moze by¢ m.in. pteé, wiek, wyznanie, rasa, kolor skory, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, orientacja seksualna, stan zdrowia czy status ekonomiczny.

Na dyskryminacje sktadajg sie wszelkie zachowania, ktére ograniczajg osobom
z danej grupy dostep do praw, dobr i zasobow i/lub naruszajg ich godnosé
i poczucie przynaleznosci.

Przeciwienstwem dyskryminacji jest faworyzacja lub uprzywilejowanie, czyli lepsze
traktowanie kogos tylko z uwagi na jego/ jej przynaleznosé do danej grupy.




Dyskomfort dla wszystkich

v Dyskryminacja naraza dobrostan oséb z grup defaworyzowanych, ogranicza ich
dostep do zasobow, praw i szanse na rozwoj osobisty i zawodowy.

v' Dyskryminacja jest niesprawiedliwa, nieetyczna i niezgodna z prawem -
prawo do rownego traktowania zapisane mamy m.in. w Kracie Praw
Podstawowych, Konstytucji RP czy Kodeksie Pracy.

v’ Srodowiska, w ktérych istnieje przyzwolenie na dyskryminacje i nieréwne
traktowania nie stuzg nikomu. Nawet osoby z grup faworyzowanych mogg sie
czu¢ niekomfortowo w  Srodowisku petnym  napie¢, nierownosci
i niesprawiedliwosci.




Mechanizm dyskryminac;ji

Popatrzmy przez chwile na ponizszy diagram opisujgcy samonapedzajgcy sie
mechanizm dyskryminacji i jej zwigzek ze stereotypami oraz uprzedzeniami:
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Mechanizm dyskryminacji

Jak juz wiemy, stereotypy pociggaja za sobg uprzedzenia. Jesli do tego zestawu
dotozymy jakgkolwiek przewage czy wtadze (formalng lub nieformalng) mamy
wszystko co niezbedne by uruchomié¢ mechanizm dyskryminac;ji.

Niestety jest to mechanizm samonapedzajgcy sie. Nierowne traktowanie jakiejs
grupy narusza dobrobyt jej przedstawicieli i przedstawicielek oraz wptywa znaczaco
na ich zachowanie. Z kolei zachowania oséb stale narazonych na nieréwne
traktowanie bardzo czesto stajg sie dla nas ,,dowodem stusznosci” i przyczyniajg sie
do utrwalania stereotypow, uprzedzen i hierarchii witadzy.

Zobaczmy to na przyktadach!




Przyktad menedzerski

Wyobrazmy sobie, ze jaki$ dyrektor jest przekonany, ze kobiety nie nadaja sie do
roli szefa (stereotyp), ale dostaje odgdrne polecenie awansowania jednej
z pracowniczek na stanowisko kierownicze. Nie bedac przekonanym do tego
pomystu  (uprzedzenie), podejrzliwie podchodzi do wszelkich  decyzji
podejmowanych przez nowg kierowniczke, stawia jej wysokie wymagania, szybko
i surowo punktuje kazde jej potkniecie i podwaza jej kompetencje przy innych
pracownikach (dyskryminacja).

Brak zaufania i wsparcia ze strony przetozonego oraz ciggte ,czepianie sie”
powodujg, ze kobieta przezywa duzy stres, traci pewno$¢ siebie i w koricu zaczyna
popetnia¢ coraz powazniejsze btedy. W tym miejscu dyrektor dostaje swdj ,,dowdd
stusznosci” i moze powiedzie¢ ,,Mowitem, ze kobieta sobie tu nie poradzi!”.




Przyktad rodzinny

Tym razem wyobrazmy sobie rodzine, w ktdrej panuje przekonanie, ze dla kobiety
najwazniejszg rolg jest rola matki, a meiczyzni nie nadajg sie do opieki nad
matymi dzie¢mi (klasyczne przyktady stereotypdw i uprzedzen). W efekcie
wszystkimi czynnos$ciami opiekunczymi co do zasady zajmuje sie mama.

Gdy nagle kobieta musi wyjechac a ojciec zostaje wreszcie sam z wtasnym dzieckiem
potrzebuje catego zestawu instrukcji dotyczacych karmienia, przewijania, kgpieli czy
najskuteczniejszych sposéb na usypianie. Jego liczne pytania oraz niepewnosé
(podbijana nierzadko licznymi telefonami kontrolnymi) utrwalg w nim przekonanie,
ze sie do tego nie nadaje, a dla kobiety stanowig dowod, ze nie powinna
przedktadac¢ innych spraw ponad role matki.




Przyktad miedzykulturowy

W koncu wyobrazmy sobie zespot wspoétpracownikdow, w ktérym Polacy bardzo
polubili swojego nowego kolege z Ukrainy i bardzo cenig sobie jego pracowitos¢ oraz
niekonfliktowos¢. Sg przekonani, ze na pewno bardzo mu zalezy na dobrej opinii w
nowym, zagranicznym miejscu pracy i zrobi wszystko, by pokazac¢ sie od jak
najlepszej strony.

W efekcie czesto zostawiajg mu do posprzatania warsztat na koniec zmiany,
przydzielajg mu najciezsze i najmniej lubiane zadania, a czasem proszg nawet o to,
by w czym$ wyreczyt. Nowy pracownik, nie odnajdujgcy sie jeszcze
w obowigzujgcych w zespole normach i hierarchii nie protestuje gtosno przed takim
traktowaniem, cho¢ w duszy czuje, ze to troche nie fair. W efekcie caty zespot
dostaje kolejny dowdd ,,zaangazowania i niekonfliktowosci” a jedyny w zespole
cudzoziemiec staje sie ,,chtopcem na posytki”.




PODSUMOWANIE




Warto zapamietac!

v' Podstawga udanej wspotpracy miedzykulturowej jest otwarto$¢ na to co inne
i nowe.

v' Pierwszym krokiem do budowania otwartosci i zyczliwoéci w kontaktach
miedzykulturowych jest przepracowanie stereotypow i uprzedzen.

v’ Kazdy ma jakie$ stereotypy i uprzedzenia, s one efektem ubocznym
dziatania modzgu.

AN

Postugiwanie sie stereotypami i uprzedzeniami prowadzi do dyskryminacji.

v Dyskryminacja jest zjawiskiem ztozonym, samonapedzajgcym sie i nie zawsze
oczywistym.

v’ Dyskryminacja krzywdzi jednostki, organizacje i spotecznosci.

v Przejecie kontroli nad stereotypami i uprzedzeniami oraz skuteczne

przeciwdziatanie dyskryminacji jest jak najbardziej mozliwe!




Materiat opracowany w ramach projektu Przyspieszenie wdrazania programu Godnej Pracy
realizowanego przez Miedzyzaktadowy Samorzadny Niezalezny Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw CMC Poland Sp. z 0. o. i Spétek orazOgdlnopolski Konwent Agencji Pracy.
Projekt realizowany jest ze wsparciem Norwegii poprzez Fundusze Norweskie 2014-2021,
w ramach programu “Dialog Spoteczny — Godna Praca”.




